
Pag. 1/14

DATI GENERALI DELL'INTERVENTO

Numero della domanda:

Titolare dell 'esercizio:

Indirizzo dell 'esercizio: /:

SCHEDA DI DENUNCIA DELLE ATTREZZATURE E DEI SERVIZI PER LA CLASSIFICAZIONE DEGLI ALBERGHI,
MOTELS, VILLAGGI ALBERGO

REQUISITI MINIMI QUALITATIVI PER LA CLASSIFICAZIONE DEGLI ALBERGHI, MOTEL E VILLAGGI ALBERGO (allegato A alla L.R.
21/2016, art. 23 comma 1)

A
V
V
E
R
T
E
N
Z
E

A) PER “LOCALE BAGNO COMPLETO” SI INTENDE IL BAGNO DOTATO DI LAVABO, VASO ALL'INGLESE, VASCA O DOCCIA, BIDET,
SPECCHIO CON PRESA DI CORRENTE, ACQUA CALDA E FREDDA. PER GLI ESERCIZI UBICATI IN IMMOBILI GIÀ ESISTENTI, IN
RELAZIONE AD IMPEDIMENTI CONNESSI CON LE CARATTERISTICHE STRUTTURALI E DI SUPERFICIE, NON È OBBLIGATORIA LA
PRESENZA DEL BIDET
B) NELLE DIPENDENZE: 
1. NON SONO NECESSARI I REQUISITI INDICATI AI PUNTI 1.01 – 1.02 – 1.052 – 1.06 - 1.07 – 1.08 – 1.09 – 1.12 – 2.13 - 2.14 – 2.17 -
2.18 – 2.19 – 2.20 – 2.21 – 2.22 – 2.24 – 2.25
2. I SERVIZI DI CUI AI PUNTI 1.041 – 1.042 – 1.043 POSSONO ESSERE SVOLTI DAL PERSONALE DELLA SEDE PRINCIPALE
3. I SERVIZI DI CUI AI PUNTI 1.051 – 1.053 – 1.054 SONO SVOLTI NELLE SALE DELLA SEDE PRINCIPALE

1. PRESTAZIONE DI
SERVIZI

1.01 SERVIZI DI RICEVIMENTO E DI PORTINERIA - INFORMAZIONI: Possibil i  valori: (V1)

1.02 SERVIZIO DI NOTTE: Possibil i  valori: (V2)

1.03 SERVIZIO CUSTODIA VALORI: Possibil i  valori: (V3)

1.04 SERVIZIO TRASPORTO INTERNO DEI BAGAGLI: Possibil i  valori: (V4)

1.05 SERVIZIO DI PRIMA COLAZIONE: Possibil i  valori: (V5)

1.06 SERVIZIO DI RISTORANTE: Possibil i  valori: (V6)

1.07 SERVIZIO DI BAR NEL LOCALE OVE E’ UBICATO L'IMPIANTO: Possibil i  valori: (V7)

1.08 SERVIZIO DI BAR NEI LOCALI COMUNI: Possibil i  valori: (V8)

1.09 SERVIZIO DI BAR NELLE CAMERE E/O UNITA’ ABITATIVE: Possibil i  valori: (V9)

1.10 FRIGO NELLE CAMERE: Possibil i  valori: (V10)

1.11 RICONOSCIMENTO DEL PERSONALE: Possibil i  valori: (V11)

1.12 LINGUE STRANIERE CORRENTEMENTE PARLATE DAL PERSONALE DI
RICEVIMENTO PORTINERIA - INFORMAZIONI:

Possibil i  valori: (V12)

Possibil i  valori: (V13)
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1.131 CAMBIO BIANCHERIA NELLE UNITA’ ABITATIVE E/O CAMERE: (N1)

1.132 CAMBIO BIANCHERIA NELLE UNITA’ ABITATIVE E/O CAMERE: (N2)
Possibil i  valori: (V14)

1.14 ACCESSORI DEI LOCALI BAGNO NELLE CAMERE: (N3)

1.15 ACCESSORI DEI LOCALI BAGNO COMUNI ALLE CAMERE PRIVE DI SERVIZIO: (N4)

1.16 LAVATURA E STIRATURA BIANCHERIA DEGLI OSPITI: Possibil i  valori: (V15)

1.17 PULIZIA NELLE CAMERE E/O UNITA’ ABITATIVE: Possibil i  valori: (V16)

1.18 PARCHEGGIO O SERVIZIO DI PARCHEGGIO: Possibil i  valori: (V17)

1.19 SERVIZIO DI AUTOMOBILE: Possibil i  valori: (V18)

2. DOTAZIONI, IMPIANTI E
ATTREZZATURE

2.01 NUMERO DEI LOCALI BAGNO PRIVATI COMPLETI, ESPRESSI IN
PERCENTUALE DELLE CAMERE :

Possibil i  valori: (V19)

2.02 NUMERO DEI LOCALI BAGNO COMUNI COMPLETI: Possibil i  valori: (V20)

2.03 UNITA’ ABITATIVE: (N5)

2.04 SERVIZI IGIENICI DESTINATI AI LOCALI E AREE COMUNI E/O DI
SOMMINISTRAZIONE:

Possibil i  valori: (V21)

2.05 RISCALDAMENTO: (N6)
Possibil i  valori: (V22)

2.06 ARIA CONDIZIONATA O IMPIANTO DI RAFFRESCAMENTO: Possibil i  valori: (V23)

2.07 ASCENSORE DI SERVIZIO O MONTACARICHI: (N7)
Possibil i  valori: (V24)

2.08 ASCENSORE PER I CLIENTI: (N8)
Possibil i  valori: (V25)

2.09 DOTAZIONE DELLE CAMERE: (N9)

2.10 DISPONIBILITA’ DI SUITES: Possibil i  valori: (V26)

2.11 TELEVISIONE: (N10)

2.12 CONNESSIONE A INTERNET NELLE CAMERE: Possibil i  valori: (V27)

2.13 SERVIZIO DI RICEZIONE DELLA POSTA ELETTRONICA: Possibil i  valori: (V28)

2.14 CONNETTIVITA’ WIRELESS RISERVATA AGLI ALLOGGIATI: Possibil i  valori: (V29)

2.15 CHIAMATA DEL PERSONALE: Possibil i  valori: (V30)

2.16 TELEFONO NELLE CAMERE: Possibil i  valori: (V31)
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2.17 LINEE TELEFONICHE ESTERNE: Possibil i  valori: (V32)

2.18 SERVIZIO FAX E FOTOCOPIATRICE: Possibil i  valori: (V33)

2.19 SALE O AREE COMUNI: LOCALI DI RICEVIMENTO E SOGGIORNO: (N11)
Possibil i  valori: (V34)

2.20 SALE O AREE COMUNI: SALA RISTORANTE: Possibil i  valori: (V35)

2.21 SALE O AREE COMUNI: BAR: Possibil i  valori: (V36)

2.22 SALE O AREE COMUNI: (N12)

2.23 INGRESSO PROTETTO DA PORTICO O PENSILINA: (N13)
Possibil i  valori: (V37)

2.24 INGRESSO SEPARATO PER I BAGAGLI: Possibil i  valori: (V38)

2.25 VANO GUARDAROBA E DEPOSITO BAGAGLI: Possibil i  valori: (V39)

2.26 LOCALI DI SERVIZIO: Possibil i  valori: (V40)

2.27 INSONORIZZAZIONE CAMERE: Possibil i  valori: (V41)

3. SUPERFICI CAMERE E BAGNI PRIVATI 3. SUPERFICI: (N14)

4. DOTAZIONI MINIME NELLE UNITA’ ABITATIVE 4.01 DOTAZIONI PER IL SOGGIORNO E IL PERNOTTAMENTO: (N15)

4.02 DOTAZIONI PER LA PREPARAZIONE DEI CIBI: (N16)

4.03 DOTAZIONI BAGNO: (N17)

4.04 DOTAZIONE GENERALE DELLE UNITA’ ABITATIVE: (N18)

CLASSIFICAZION
E

La struttura è in possesso dei requisiti minimi qualitativi necessari per la seguente
classificazione: (N19)

Possibil i  valori: (V42)

Aggiunge alla propria denominazione quella di: (N20)
Possibil i  valori: (V43)

SCHEDA DI DENUNCIA DELLE ATTREZZATURE E DEI SERVIZI PER LA CLASSIFICAZIONE DELLE RESIDENZE
TURISTICO ALBERGHIERE
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REQUISITI MINIMI QUALITATIVI PER LA CLASSIFICAZIONE DELLE RESIDENZE TURISTICO ALBERGHIERE (allegato B alla L.R.
21/2016, art. 23 comma 1)

AVV
ERT
ENZ
E

A) NELLE DIPENDENZE DI RESIDENZE TURISTICO ALBERGHIERE NON SONO NECESSARI AI FINI DELLA CLASSIFICAZIONE I
REQUISITI PREVISTI AI SEGUENTI PUNTI: 1.01 – 1.02 – 1.051 - 1.06 – 1.07 – 1.08 - 1.10 – 1.11 – 1.12 – 2.08 - 2.09 – 2.10 – 2.11 -
2.12 – 4.05
B) IL SERVIZIO DI CUI AL PUNTO 1.041 PUÒ ESSERE SVOLTO DAL PERSONALE DELLA SEDE PRINCIPALE
C) I SERVIZI DI CUI AI PUNTI 1.052 – 1.053 SONO SVOLTI NELLE SALE O AREE DELLA SEDE PRINCIPALE

1. PRESTAZIONE DI
SERVIZI

1.01 SERVIZI DI RICEVIMENTO E DI PORTINERIA - INFORMAZIONI: Possibil i  valori: (V44)

1.02 SERVIZIO DI NOTTE: Possibil i  valori: (V45)

1.03 SERVIZIO CUSTODIA VALORI: Possibil i  valori: (V46)

1.04 SERVIZIO TRASPORTO INTERNO DEI BAGAGLI: Possibil i  valori: (V47)

1.05 SERVIZIO DI PRIMA COLAZIONE: (N21)

1.06 SERVIZIO DI BAR NEL LOCALE OVE E’ UBICATO L'IMPIANTO: Possibil i  valori: (V48)

1.07 SERVIZIO DI BAR NEI LOCALI COMUNI: Possibil i  valori: (V49)

1.08 SERVIZIO DI BAR NELLE UNITA’ ABITATIVE E/O CAMERE: Possibil i  valori: (V50)

1.09 RICONOSCIMENTO DEL PERSONALE: Possibil i  valori: (V51)

1.10 LINGUE STRANIERE CORRENTEMENTE PARLATE DAL PERSONALE DI
RICEVIMENTO PORTINERIA - INFORMAZIONI:

Possibil i  valori: (V52)

1.11 CONNETTIVITA’ WIRELESS: Possibil i  valori: (V53)

1.12 SERVIZIO FAX E FOTOCOPIATRICE: Possibil i  valori: (V54)

1.131 CAMBIO BIANCHERIA NELLE UNITA’ ABITATIVE E/O CAMERE: (N22)
Possibil i  valori: (V55)

1.132 CAMBIO BIANCHERIA NELLE UNITA’ ABITATIVE E/O CAMERE: (N23)
Possibil i  valori: (V56)

1.14 ACCESSORI DEI LOCALI BAGNO COMUNI ALLE CAMERE PRIVE DI SERVIZIO:

1.15 LAVATURA E STIRATURA BIANCHERIA DEGLI OSPITI: Possibil i  valori: (V57)

1.16 PULIZIA NELLE UNITA’ ABITATIVE E/O CAMERE: Possibil i  valori: (V58)

1.17 PARCHEGGIO O SERVIZIO DI PARCHEGGIO: Possibil i  valori: (V59)

1.18 MANUTENZIONE DELLE UNITA’ ABITATIVE E/O CAMERE: Possibil i  valori: (V60)

2. DOTAZIONI
STRUTTURA 2.01 UNITA’ ABITATIVE: (N24)
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2.02 NUMERO DEI LOCALI BAGNO PRIVATI COMPLETI, ESPRESSI IN PERCENTUALE
DELLE CAMERE: Possibil i  valori: (V61)

2.03 NUMERO DEI LOCALI BAGNO COMUNI COMPLETI: Possibil i  valori: (V62)

2.04 SERVIZI IGIENICI DESTINATI AI LOCALI E AREE COMUNI E/O
SOMMINISTRAZIONE:

Possibil i  valori: (V63)

2.05 RISCALDAMENTO: (N25)
Possibil i  valori: (V64)

2.06 ARIA CONDIZIONATA O IMPIANTO DI RAFFRESCAMENTO: Possibil i  valori: (V65)

2.07 ASCENSORE PER I CLIENTI: (N26)
Possibil i  valori: (V66)

2.08 LINEEE TELEFONICHE ESTERNE: Possibil i  valori: (V67)

2.09 SALE O AREE COMUNI: LOCALI DI RICEVIMENTO E SOGGIORNO: (N27)
Possibil i  valori: (V68)

2.10 SALE O AREE COMUNI: RISTORANTE: Possibil i  valori: (V69)

2.11 SALE O AREE COMUNI: BAR: Possibil i  valori: (V70)

2.12 VANO GUARDAROBA E DEPOSITO BAGAGLI: Possibil i  valori: (V71)

2.13 INSONORIZZAZIONE: Possibil i  valori: (V72)

3. DOTAZIONI MINIME NELLE UNITA’ ABITATIVE 3.01 DOTAZIONI PER IL SOGGIORNO E IL PERNOTTAMENTO: (N28)

3.02 DOTAZIONI PER LA PREPARAZIONE DEI CIBI: (N29)

3.03 DOTAZIONI BAGNO: (N30)

3.04 DOTAZIONE GENERALE DELLE UNITA’ ABITATIVE: (N31)

4. DOTAZIONI MINIME NELLE CAMERE 4.01 DOTAZIONE DELLE CAMERE: (N32)

4.02 FRIGO NELLE CAMERE: Possibil i  valori: (V73)

4.03 TELEVISIONE: (N33)

4.04 CONNESSIONE A INTERNET NELLE CAMERE: Possibil i  valori: (V74)

4.05 SERVIZIO DI RICEZIONE DELLA POSTA ELETTRONICA: Possibil i  valori: (V75)

4.06 CHIAMATA DEL PERSONALE: Possibil i  valori: (V76)

4.07 TELEFONO NELLE CAMERE: Possibil i  valori: (V77)
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4.08 ACCESSORI DEI LOCALI BAGNO NELLE CAMERE: (N34)

5. SUPERFICI CAMERE E BAGNI PRIVATI 5. SUPERFICI CAMERE E BAGNI PRIVATI: (N35)

CLASSIFICAZION
E

La struttura è in possesso dei requisiti minimi qualitativi necessari per la seguente
classificazione: (N36)

Possibil i  valori: (V42)

SCHEDA DI DENUNCIA DELLE ATTREZZATURE E DEI SERVIZI DELLE COUNTRY HOUSE – RESIDENZE RURALI

REQUISITI MINIMI OBBLIGATORI PER LE COUNTRY HOUSE – RESIDENZE RURALI (allegato C alla L.R. 21/2016, art. 23 comma 2)

1. COUNTRY HOUSE - RESIDENZE RURALI - REQUISITI MINIMI
OBBLIGATORI COMUNI

1) riscaldamento

2) l inea telefonica esterna per uso comune

3) spazi comuni esterni all ’esercizio fruibil i  dall ’ospite in verde
attrezzato per lo svago e i l soggiorno

2. COUNTRY HOUSE - RESIDENZE
RURALI - REQUISITI MINIMI
OBBLIGATORI PER LE CAMERE

1) buono stato di conservazione e manutenzione delle camere

2) arredamento delle camere funzionale e di buona fattura

3) sistemazione delle camere da letto comprensiva di una sedia per letto, specchio con presa
corrente nelle camere senza bagno, i l luminazione centrale, armadio, comodino ogni posto letto
con lampada, cestino rifiuti

4) cambio biancheria a ogni cambio di cl iente e almeno due volte alla settimana a cura del
gestore

5) pulizia camere a ogni cambio di cl iente e almeno due volte alla settimana a cura del
gestore

6) un locale bagno completo, con acqua corrente calda e fredda, ogni sei posti - letto non
serviti da bagno privato

7) chiamata di allarme in ogni bagno

8) accessori dei bagni: riserva di carta igienica, cestino rifiuti, sgabello, sacchetti igienici

3. COUNTRY HOUSE -
RESIDENZE RURALI -
REQUISITI MINIMI
OBBLIGATORI PER LE
UNITA’ABITATIVE

1) buono stato di manutenzione e conservazione delle unità abitative

2) arredamento delle unità abitative funzionale e di buona fattura composto da: letto - comodino per
letto con lampada - una sedia per letto - armadio - divano - tavolo da pranzo con sedie - cucina o angolo
cottura composto da lavello, piano di cottura, frigorifero, scolapiatti, cappa aspirante e pensil i  - dotazione
stoviglie

3) fornitura di biancheria da letto e da bagno a cura del gestore

4) pulizia delle unità abitative a ogni cambio di cl iente e almeno due volte alla settimana a cura del
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gestore

5) locale bagno completo per ogni unità abitativa con erogazione di acqua calda e fredda, dotato di
lavabo, water, vasca da bagno o doccia, specchio con presa corrente

6) accessori dei bagni: riserva di carta igienica, cestino rifiuti, sgabello, sacchetti igienici

7) chiamata di allarme in ogni bagno

SCHEDA DI DENUNCIA DELLE ATTREZZATURE E DEI SERVIZI PER LA CLASSIFICAZIONE DEGLI ALBERGHI
DIFFUSI

PUNTEGGI MINIMI PER LA CLASSIFICAZIONE DEGLI ALBERGHI DIFFUSI (allegato 1 al DPREG 0248/2017)

A
V
V
E
R
T
E
N
Z
E

A) AGLI ALBERGHI DIFFUSI SONO ATTRIBUITI QUATTRO STELLE PER UN PUNTEGGIO OLTRE I 35 PUNTI, TRE STELLE PER UN
PUNTEGGIO DA 25 A 34, DUE STELLE PER UN PUNTEGGIO DA 17 A 24, UNA STELLA PER UN PUNTEGGIO DA 8 A 16
B) LE UNITÀ ABITATIVE UTILIZZATE COME ALBERGO DIFFUSO POSSONO ESSERE COMPOSTE DA: 1) UN VANO UNICO CON
ANGOLO COTTURA, LOCALE BAGNO (TIPO A) - 2) UNA CAMERA DA LETTO, UN SOGGIORNO CON ANGOLO COTTURA O CUCININO,
LOCALE BAGNO (TIPO B) - 3) DUE CAMERE DA LETTO, UN SOGGIORNO CON ANGOLO COTTURA O CUCININO, LOCALE BAGNO
(TIPO C) - 4) TRE CAMERE DA LETTO, UNA CUCINA, UN SOGGIORNO, DUE LOCALI BAGNO (TIPO D) - 5) QUATTRO O PIÙ CAMERE
DA LETTO, UNA CUCINA, UN SOGGIORNO, DUE O PIÙ LOCALI BAGNO (TIPO E)

DENOMINAZIONE:
TIPOGOGIA UNITA'

ABITATIVE:
Possibil i  valori: (V78)

TIPO INDIRIZZO: INDIRIZZO: N.: /:

PROVINCIA: CITTA':

1. TIPOLOGIA: Possibil i  valori: (V79) 2. UBICAZIONE: Possibil i  valori: (V80)

3. STATO
DELL'IMMOBILE:

Possibil i  valori: (V81) 4. STATO
DELL'ALLOGGIO:

Possibil i  valori: (V82)

5. LIVELLO DI PIANO: Possibil i  valori: (V83)
6. CARATTERISTICHE

DELL’ALLOGGIO E
SERVIZI ANNESSI: (N37)

7.1 FREQUENZA DEI
SERVIZI - SERVIZIO DI
PULIZIA:

Possibil i  valori: (V84)
7.2 FREQUENZA DEI

SERVIZI - SERVIZIO
CAMBIO BIANCHERIA:

Possibil i  valori: (V85)

PUNTEGGIO TOTALE:

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI (ART. 13 DEL REG. UE N. 2016/679)
IL REG. UE N. 2016/679 STABILISCE NORME RELATIVE ALLA PROTEZIONE DELLE PERSONE FISICHE CON RIGUARDO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI. PERTANTO, COME
PREVISTO DALL'ART. 13 DEL REGOLAMENTO, SI FORNISCONO LE SEGUENTI INFORMAZIONI:
TITOLARE DEL TRATTAMENTO: COMUNE IN CUI È LOCALIZZATA L'ATTIVITÀ.
FINALITÀ DEL TRATTAMENTO. IL TRATTAMENTO DEI DATI È NECESSARIO PER L’ESECUZIONE DI UN COMPITO DI INTERESSE PUBBLICO O CONNESSO ALL’ESERCIZIO DI PUBBLICI
POTERI DI CUI È INVESTITO IL TITOLARE DEL TRATTAMENTO. PERTANTO I DATI PERSONALI SARANNO UTILIZZATI DAL TITOLARE DEL TRATTAMENTO NELL’AMBITO DEL
PROCEDIMENTO PER IL QUALE LA DICHIARAZIONE VIENE RESA.
MODALITÀ DEL TRATTAMENTO. I DATI SARANNO TRATTATI DA PERSONE AUTORIZZATE, CON STRUMENTI CARTACEI E INFORMATICI.
DESTINATARI DEI DATI. I DATI POTRANNO ESSERE COMUNICATI A TERZI NEI CASI PREVISTI DELLA LEGGE 7 AGOSTO 1990, N. 241 (“NUOVE NORME IN MATERIA DI PROCEDIMENTO
AMMINISTRATIVO E DI DIRITTO DI ACCESSO AI DOCUMENTI AMMINISTRATIVI”), OVE APPLICABILE, E IN CASO DI CONTROLLI SULLA VERIDICITÀ DELLE DICHIARAZIONI (ART. 71 DEL
D.P.R. 28 DICEMBRE 2000 N. 445 (“TESTO UNICO DELLE DISPOSIZIONI LEGISLATIVE E REGOLAMENTARI IN MATERIA DI DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA”). 
DIRITTI. L’INTERESSATO PUÒ IN OGNI MOMENTO ESERCITARE I DIRITTI DI ACCESSO E DI RETTIFICA DEI DATI PERSONALI NONCHÉ HA IL DIRITTO DI PRESENTARE RECLAMO AL
GARANTE PER LA PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI. HA INOLTRE IL DIRITTO ALLA CANCELLAZIONE DEI DATI E ALLA LIMITAZIONE AL LORO TRATTAMENTO NEI CASI PREVISTI DAL
REGOLAMENTO. PER ESERCITARE TALI DIRITTI TUTTE LE RICHIESTE DEVONO ESSERE RIVOLTE AL COMUNE IN CUI È LOCALIZZATA L'ATTIVITÀ.
PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI. I DATI PERSONALI SARANNO CONSERVATI PER UN PERIODO NON SUPERIORE A QUELLO NECESSARIO PER IL PERSEGUIMENTO DELLE
FINALITÀ SOPRA MENZIONATE O COMUNQUE NON SUPERIORE A QUELLO IMPOSTO DALLA LEGGE PER LA CONSERVAZIONE DELL'ATTO O DEL DOCUMENTO CHE LI CONTIENE.
IL/LA SOTTOSCRITTO/A DICHIARA DI AVER LETTO L'INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI.
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OPZIONI DI FIRMA
IN CASO SIA STATA CONFERITA PROCURA SPECIALE, IL PRESENTE
DOCUMENTO È SOTTOSCRITTO CON FIRMA AUTOGRAFA DAL
SOGGETTO DELEGANTE E CONSERVATO IN ORIGINALE DAL
PROCURATORE, IL QUALE PROVVEDERÀ A FIRMARE DIGITALMENTE IL
MODULO INVIATO ALLO SPORTELLO UNICO

(FIRMA AUTOGRAFA IN QUESTO SPAZIO)

NOTE DI COMPILAZIONE
N1:
salvo diversa scelta del cliente a tutela dell'ambiente

N2:
salvo diversa scelta del cliente a tutela dell'ambiente

N3:
Premere CONTROL per selezioni multiple

N4:
Premere CONTROL per selezioni multiple

N5:
Premere CONTROL per selezioni multiple

N6:
Ad esclusione degli alberghi con apertura limitata alla stagione estiva. In tali strutture, qualora temporaneamente aperte in stagione non estiva, il riscaldamento deve essere comunque
assicurato in tutte le aree dell’esercizio effettivamente utilizzate

N7:
Salve le deroghe previste da norme nazionali o regionali

N8:
Salve le deroghe previste da norme nazionali o regionali 
Nei villaggi albergo, l’ascensore per i clienti di cui ai punti 2.081 e 2.082, deve essere presente in tutti gli stabili della struttura

N9:
Premere CONTROL per selezioni multiple

N10:
Premere CONTROL per selezioni multiple

N11:
NOTA PUNTO 2.192 - sala/e di superficie complessiva non inferiore a mq 4 per ognuna delle prime 10 camere, mq 1 per ognuna delle ulteriori camere fino alla ventesima, mq 0,5 per
ogni camera oltre la ventesima, esclusa dal computo l’eventuale sala ristorante qualora la somministrazione di alimenti e bevande sia effettuata anche alla clientela di passaggio

N12:
Premere CONTROL per selezioni multiple

N13:
Salvo deroghe in caso di strutture soggette a vincoli

N14:
Salve le deroghe previste da norme nazionali o regionali

Premere CONTROL per selezioni multiple

N15:
Premere CONTROL per selezioni multiple

N16:

NOTA PUNTO 4.025: per ciascuna persona ospitabile - 2 coltelli - 2 forchette - 2 cucchiai - 2 piatti piani - 1 piatto fondo - 2 bicchieri - 1 tazza - 1 tazzina

NOTA PUNTO 4.026: per ciascuna unità abitativa - 1 batteria da cucina - 2 coltelli da cucina - 1 zuccheriera - 1 caffettiera - 1 scolapasta - 1 mestolo - 1 insalatiera - 1 grattugia - 1
spremiagrumi - 1 apribottiglie/cavatappi - 1 bricco per il latte - 1 pattumiera con sacchetti di plastica

Premere CONTROL per selezioni multiple

N17:
Premere CONTROL per selezioni multiple

N18:
Premere CONTROL per selezioni multiple

N19:
Le classificazioni riportate nella Segnalazione di Inizio Attività e nella "Scheda di classificazione” devono coincidere

N20:
Dichiarazione eventuale non obbligatoria per le sole strutture alberghiere

N21:
Premere CONTROL per selezioni multiple

N22:
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Salvo diversa scelta del cliente a tutela dell'ambiente

N23:
Salvo diversa scelta del cliente a tutela dell'ambiente

N24:
Premere CONTROL per selezioni multiple

N25:
Ad esclusione delle residenze turistico alberghiere con apertura limitata alla stagione estiva.
In tali strutture, qualora temporaneamente aperte in stagione non estiva,il riscaldamento deve essere comunque assicurato in tutte le aree dell’esercizio effettivamente utilizzate

N26:
Salve le deroghe previste da norme nazionali o regionali

N27:
NOTA PUNTO 2.092: sala/e di superficie complessiva non inferiore a mq 4 per ognuna delle prime 10 unità abitative, mq 1 per ognuna delle ulteriori unità abitative fino alla ventesima, mq
0,5 per ogni unità abitativa oltre la ventesima, esclusa dal computo l’eventuale sala ristorante qualora la somministrazione di alimenti e bevande sia effettuata anche alla clientela di
passaggio

N28:
Premere CONTROL per selezioni multiple

N29:
NOTA PUNTO 3.025 per ciascuna persona ospitabile: 
- 2 coltelli
- 2 forchette
- 2 cucchiai
- 2 piatti piani
- 1 piatto fondo
- 2 bicchieri
- 1 tazza
- 1 tazzina

NOTA PUNTO 3.026: per ciascuna unità abitativa:
- 1 batteria da cucina
- 2 coltelli da cucina
- 1 zuccheriera
- 1 caffettiera
- 1 scolapasta
- 1 mestolo
- 1 insalatiera
- 1 grattugia
- 1 spremiagrumi
- 1 apribottiglie/cavatappi
- 1 bricco per il latte
- 1 pattumiera con sacchetti di plastica

Premere CONTROL per selezioni multiple

N30:
Premere CONTROL per selezioni multiple

N31:
Premere CONTROL per selezioni multiple

N32:
Premere CONTROL per selezioni multiple

N33:
Premere CONTROL per selezioni multiple

N34:
Premere CONTROL per selezioni multiple

N35:

Salve le deroghe previste da norme nazionali o regionali

Premere CONTROL per selezioni multiple

N36:
Le classificazioni riportate nella Segnalazione di Inizio Attività e nella "Scheda di classificazione” devono coincidere

N37:
Premere CONTROL x selezioni multiple

POSSIBILI VALORI CAMPI
V1: 1.01 SERVIZI DI RICEVIMENTO E DI PORTINERIA - INFORMAZIONI

1.011 assicurati 24/24 ore con personale addetto in via esclusiva (4S) (5)
1.012 assicurati 16/24 ore con un addetto (3) (3S) (4)
1.013 assicurati 12/24 ore (1) (2)
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V2: 1.02 SERVIZIO DI NOTTE

1.021 portiere di notte (3S) (4) (4S) (5)
1.022 addetto disponibile a chiamata (1) (2) (3)

V3: 1.03 SERVIZIO CUSTODIA VALORI

1.031 cassette di sicurezza singole nelle camere e/o unità abitative (3S) (4) (4S) (5)
1.032 cassette di sicurezza singole nelle camere e/o unità abitative o cassaforte dell'albergo (3)
1.033 in cassaforte dell’albergo (1) (2)

V4: 1.04 SERVIZIO TRASPORTO INTERNO DEI BAGAGLI

1.041 assicurato 24/24 ore con personale addetto in via esclusiva (5)
1.042 assicurato 24/24 ore con un addetto (4S)
1.043 assicurato 16/24 ore con un addetto (3) (3S) (4)
1.044 a mezzo carrello solo in presenza di ascensore 12/24 ore (1) (2)

V5: 1.05 SERVIZIO DI PRIMA COLAZIONE

1.051 in sala o area apposita (4S) (5)
1.052 nelle camere e/o unità abitative a richiesta del cliente (3S) (4) (4S) (5)
1.053 in sala o area apposita o in sala ristorante (3S) (4)
1.054 in sale comuni destinate anche ad altri usi (2) (3)

V6: 1.06 SERVIZIO DI RISTORANTE

1.06 SERVIZIO DI RISTORANTE RESO ANCHE NELLE CAMERE (5)

V7: 1.07 SERVIZIO DI BAR NEL LOCALE OVE E’ UBICATO L'IMPIANTO:

1.071 assicurato 16/24 ore a cura del personale addetto in via esclusiva (5)
1.072 assicurato 16/24 ore a cura del personale addetto (4) (4S)
1.073 assicurato 12/24 ore con un addetto (3) (3S)
1.074 assicurato 12/24 ore (2)

V8: 1.08 SERVIZIO DI BAR NEI LOCALI COMUNI:

1.081 assicurato 16/24 ore con un addetto (4) (4S) (5)
1.082 assicurato 12/24 ore con un addetto (3) (3S)

V9: 1.09 SERVIZIO DI BAR NELLE CAMERE E/O UNITA’ ABITATIVE:

1.091 assicurato 24/24 ore con un addetto (4S) (5)
1.092 assicurato 16/24 ore con un addetto (3S) (4)
1.093 assicurato 12/24 ore con un addetto (3)

V10: 1.10 FRIGO NELLE CAMERE

1.10 FRIGO NELLE CAMERE (3S) (4) (4S) (5)

V11: 1.11 RICONOSCIMENTO DEL PERSONALE:

1.111 divise per il personale (3S) (4) (4S) (5)
1.112 segni distintivi atti a riconoscere il personale (2) (3)

V12: 1.12 LINGUE STRANIERE CORRENTEMENTE PARLATE DAL PERSONALE DI RICEVIMENTO PORTINERIA - INFORMAZIONI:

- 3 lingue (4S) (5)
- 2 lingue (3S) (4)
- 1 lingua (3)

V13: 1.131 CAMBIO BIANCHERIA NELLE UNITA’ ABITATIVE E/O CAMERE

1.131 lenzuola e federe ad ogni cambio di cliente e - tutti i giorni (4) (4S) (5)
1.131 lenzuola e federe ad ogni cambio di cliente e - a giorni alterni (3) (3S)
1.131 lenzuola e federe ad ogni cambio di cliente e - due volte alla settimana (2)
1.131 lenzuola e federe ad ogni cambio di cliente e - una volta alla settimana (1)

V14: 1.132 CAMBIO BIANCHERIA NELLE UNITA’ ABITATIVE E/O CAMERE

1.132 asciugamani nei bagni ad ogni cambio di cliente e - tutti i giorni (3) (3S) (4) (4S) (5)
1.132 asciugamani nei bagni ad ogni cambio di cliente e - a giorni alterni (2)
1.132 asciugamani nei bagni ad ogni cambio di cliente e - due volte alla settimana (1)

V15: 1.16 LAVATURA E STIRATURA BIANCHERIA DEGLI OSPITI

1.161 resa entro le 12 ore per biancheria consegnata prima delle ore 9.00 (4S) (5)
1.162 resa entro le 36 ore (4)

V16: 1.17 PULIZIA NELLE CAMERE E/O UNITA’ ABITATIVE

1.171 una volta al giorno, con riassetto pomeridiano (4) (4S) (5)
1.172 una volta al giorno (1) (2) (3) (3S)

V17: 1.18 PARCHEGGIO O SERVIZIO DI PARCHEGGIO

1.181 assicurato anche con servizi esterni alla struttura 24/24 ore per tutte le camere e/o unità abitative (5)
1.182 assicurato anche con servizi esterni alla struttura 24/24 ore per il 70 per cento delle camere e/o unità abitative (4S)
1.183 assicurato anche con servizi esterni alla struttura 24/24 ore per il 50 per cento delle camere e/o unità abitative (4)

V18: 1.19 SERVIZIO DI AUTOMOBILE

1.191 vettura o minibus riservato unicamente al trasporto clienti e bagagli gratuito (4S) (5)

V19: 2.01 NUMERO DEI LOCALI BAGNO PRIVATI COMPLETI, ESPRESSI IN PERCENTUALE DELLE CAMERE

2.011 100 per cento (3) (3S) (4) (4S) (5)
2.012 almeno l’80 per cento (2)
2.013 almeno il 40 per cento (1)

V20: 2.02 NUMERO DEI LOCALI BAGNO COMUNI COMPLETI

2.021 uno ogni 6 posti letto o frazione non serviti da locale bagno privato, con il minimo di uno per piano (2)
2.022 uno ogni 8 posti letto o frazione non serviti da locale bagno privato, con il minimo di uno per piano (1)

V21: 2.04 SERVIZI IGIENICI DESTINATI AI LOCALI E AREE COMUNI E/O DI SOMMINISTRAZIONE
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2.04 SERVIZI IGIENICI DESTINATI AI LOCALI E AREE COMUNI E/O DI SOMMINISTRAZIONE DI ALIMENTI E BEVANDE CON GABINETTO DISTINTO PER SESSO (1) (2) (3)
(3S) (4) (4S) (5)

V22: 2.05 RISCALDAMENTO

2.051 in tutto l'esercizio (1) (2) (3) (3S) (4) (4S) (5)

V23: 2.06 ARIA CONDIZIONATA O IMPIANTO DI RAFFRESCAMENTO

2.061 nei locali comuni e regolabile dal cliente nelle camere e/o unità abitative a quote altimetriche inferiori a 500 metri slm (3) (3S) (4) (4S) (5)

V24: 2.07 ASCENSORE DI SERVIZIO O MONTACARICHI

2.07 ASCENSORE DI SERVIZIO O MONTACARICHI (5)

V25: 2.08 ASCENSORE PER I CLIENTI

2.081 qualunque sia il numero dei livelli (3S) (4) (4S) (5)
2.082 per gli esercizi con locali superiori ai due livelli (compresi i piani interrati qualora forniti, anche in parte, di locali a servizio degli ospiti) (2) (3)

V26: 2.10 DISPONIBILITA’ DI SUITES

2.101 almeno il 10 per cento sul numero totale delle camere (5)

V27: 2.12 CONNESSIONE A INTERNET NELLE CAMERE

2.12 CONNESSIONE A INTERNET NELLE CAMERE – quando presente il servizio sul territorio (3S) (4) (4S) (5)

V28: 2.13 SERVIZIO DI RICEZIONE DELLA POSTA ELETTRONICA

2.13 SERVIZIO DI RICEZIONE DELLA POSTA ELETTRONICA - quando presente il servizio di connessione internet sul territorio (3) (3S) (4) (4S) (5)

V29: 2.14 CONNETTIVITA’ WIRELESS RISERVATA AGLI ALLOGGIATI

2.14 CONNETTIVITA’ WIRELESS RISERVATA AGLI ALLOGGIATI E DISPONIBILITA’ DISPOSITIVO MOBILE SU RICHIESTA – quando presente il servizio sul territorio (3) (3S) (4)
(4S) (5)

V30: 2.15 CHIAMATA DEL PERSONALE

2.151 chiamata con telefono (3) (3S) (4) (4S) (5)
2.152 chiamata con telefono, citofono o campanello (1) (2)

V31: 2.16 TELEFONO NELLE CAMERE

2.161 abilitato alla chiamata esterna diretta (3) (3S) (4) (4S) (5)

V32: 2.17 LINEE TELEFONICHE ESTERNE

2.171 un apparecchio telefonico per uso comune (1) (2) (3) (3S) (4) (4S) (5)

V33: 2.18 SERVIZIO FAX E FOTOCOPIATRICE

2.18 SERVIZIO FAX E FOTOCOPIATRICE (1) (2) (3) (3S) (4) (4S) (5)

V34: 2.19 SALE O AREE COMUNI: LOCALI DI RICEVIMENTO E SOGGIORNO

2.191 un locale (che può coincidere con l’eventuale sala ristorante, bar o colazione) (1)
2.192 sala/e di superficie complessiva come descritta nella nota (2)
2.193 come 2.192, maggiorata del 10 per cento, esclusa in ogni caso dal computo l’eventuale sala ristorante (3) (3S)
2.194 come 2.192, maggiorata del 30 per cento, esclusa in ogni caso dal computo l’eventuale sala ristorante (4) (4S)
2.195 come 2.192, maggiorata del 50 per cento, esclusa in ogni caso dal computo la prevista sala ristorante (5)

V35: 2.20 SALE O AREE COMUNI: SALA RISTORANTE

2.201 in sala ristorante o area apposite riservate agli alloggiati (5)
2.202 in sala ristorante o area apposite riservate agli alloggiati negli esercizi che forniscono il servizio di ristorazione (3) (3S) (4) (4S)

V36: 2.21 SALE O AREE COMUNI: BAR

2.211 sala o area bar distinta (5)
2.212 sala o area bar appositamente attrezzata (4) (4S)
2.213 sala o area bar in locale comune (3) (3S)
2.214 punto ristoro, anche con distributore automatico, posto in locale comune (1) (2)

V37: 2.23 INGRESSO PROTETTO DA PORTICO O PENSILINA

2.23 INGRESSO PROTETTO DA PORTICO O PENSILINA (4S) (5)

V38: 2.24 INGRESSO SEPARATO PER I BAGAGLI

2.24 INGRESSO SEPARATO PER I BAGAGLI (5)

V39: 2.25 VANO GUARDAROBA E DEPOSITO BAGAGLI

2.25 VANO ADIBITO ANCHE IN FORMA NON ESCLUSIVA A GUARDAROBA E DEPOSITO BAGAGLI (4) (4S) (5)

V40: 2.26 LOCALI DI SERVIZIO

2.26 LOCALI DI SERVIZIO (OFFICES) AI PIANI (4S) (5)

V41: 2.27 INSONORIZZAZIONE CAMERE

2.27 INSONORIZZAZIONE DI TUTTE LE CAMERE (4S) (5)

V42: La struttura è in possesso dei requisiti minimi qualitativi necessari per la seguente classificazione

1 stella
2 stelle
3 stelle
3 stelle superior
4 stelle
4 stelle superior
5 stelle

V43: Aggiunge alla propria denominazione quella di

Meublè
Garnì
Pensione
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Palace
Grand Hotel
Lusso

V44: 1.01 SERVIZI DI RICEVIMENTO E DI PORTINERIA - INFORMAZIONI

1.011 assicurati 16/24 ore con un addetto (3) (4)
1.012 assicurati 12/24 ore (2)

V45: 1.02 SERVIZIO DI NOTTE

1.021 portiere di notte (4)
1.022 addetto disponibile a chiamata (2) (3)

V46: 1.03 SERVIZIO CUSTODIA VALORI

1.031 cassette di sicurezza singole nelle unità abitative e/o camere (4)
1.032 cassette di sicurezza singole nelle unità abitative e/o camere (3)
1.033 in cassaforte della residenza (2)

V47: 1.04 SERVIZIO TRASPORTO INTERNO DEI BAGAGLI

1.041 assicurato 16/24 ore con un addetto (3) (4)
1.042 a mezzo carrello solo in presenza di ascensore 12/24 ore (2)

V48: 1.06 SERVIZIO DI BAR NEL LOCALE OVE E’ UBICATO L'IMPIANTO

1.061 assicurato 16/24 ore a cura del personale addetto (4)
1.062 assicurato 12/24 ore con un addetto qualora nella struttura vi siano sia camere che unità abitative (3)
1.063 assicurato 12/24 ore qualora nella struttura vi siano sia camere che unità abitative (2)

V49: 1.07 SERVIZIO DI BAR NEI LOCALI COMUNI

1.071 assicurato 16/24 ore con un addetto (4)
1.072 assicurato 12/24 ore con un addetto qualora nella struttura vi siano sia camere che unità abitative (3)

V50: 1.08 SERVIZIO DI BAR NELLE UNITA’ ABITATIVE E/O CAMERE

1.081 assicurato 16/24 ore con un addetto (4)
1.082 assicurato 12/24 ore con un addetto (3)

V51: 1.09 RICONOSCIMENTO DEL PERSONALE

1.091 divise per il personale (4)
1.092 segni distintivi atti a riconoscere il personale (2) (3)

V52: 1.10 LINGUE STRANIERE CORRENTEMENTE PARLATE DAL PERSONALE DI RICEVIMENTO PORTINERIA - INFORMAZIONI

- 2 lingue (4)
- 1 lingua (3)

V53: 1.11 CONNETTIVITA’ WIRELESS

1.11 CONNETTIVITA’ WIRELESS RISERVATA AGLI ALLOGGIATI E DISPONIBILITA’ DISPOSITIVO MOBILE SU RICHIESTA - quando presente il servizio di connessione sul territorio
(3) (4)

V54: 1.12 SERVIZIO FAX E FOTOCOPIATRICE

1.12 SERVIZIO FAX E FOTOCOPIATRICE (2) (3) (4)

V55: 1.131 CAMBIO BIANCHERIA NELLE UNITA’ ABITATIVE E/O CAMERE

1.131 lenzuola e federe ad ogni cambio di cliente e - tutti i giorni (4)
1.131 lenzuola e federe ad ogni cambio di cliente e - a giorni alterni (3)
1.131 lenzuola e federe ad ogni cambio di cliente e - due volte alla settimana (2)

V56: 1.132 CAMBIO BIANCHERIA NELLE UNITA’ ABITATIVE E/O CAMERE

1.132 asciugamani nei bagni ad ogni cambio di cliente e - tutti i giorni (3) (4)
1.132 asciugamani nei bagni ad ogni cambio di cliente e - a giorni alterni (2)

V57: 1.15 LAVATURA E STIRATURA BIANCHERIA DEGLI OSPITI

1.151 resa entro le 36 ore (4)

V58: 1.16 PULIZIA NELLE UNITA’ ABITATIVE E/O CAMERE

1.161 una volta al giorno, con riassetto pomeridiano (4)
1.162 una volta al giorno (2) (3)

V59: 1.17 PARCHEGGIO O SERVIZIO DI PARCHEGGIO

1.171 assicurato anche con servizi esterni alla struttura 24/24 ore per il 70 per cento delle unità abitative e/o camere (4)

V60: 1.18 MANUTENZIONE DELLE UNITA’ ABITATIVE E/O CAMERE

1.18 MANUTENZIONE DELLE UNITA’ ABITATIVE E/O CAMERE, RIPARAZIONE E SOSTITUZIONE DI ARREDI, CORREDI E DOTAZIONI (2) (3) (4)

V61: 2.02 NUMERO DEI LOCALI BAGNO PRIVATI COMPLETI, ESPRESSI IN PERCENTUALE DELLE CAMERE

2.021 100 per cento (3) (4)
2.022 almeno l’80 per cento (2)

V62: 2.03 NUMERO DEI LOCALI BAGNO COMUNI COMPLETI

2.031 uno ogni 6 posti letto o frazione non serviti da locale bagno privato, con il minimo di uno per piano (2)

V63: 2.04 SERVIZI IGIENICI DESTINATI AI LOCALI E AREE COMUNI E/O SOMMINISTRAZIONE

2.04 SERVIZI IGIENICI DESTINATI AI LOCALI E AREE COMUNI E/O SOMMINISTRAZIONE DI ALIMENTI E BEVANDE CON GABINETTO DISTINTO PER SESSO (2) (3) (4)

V64: 2.05 RISCALDAMENTO

2.051 in tutto l'esercizio (2) (3) (4)

V65: 2.06 ARIA CONDIZIONATA O IMPIANTO DI RAFFRESCAMENTO

2.061 nei locali comuni e regolabile dal cliente nelle unità abitative e/o camere a quote altimetriche inferiori a 500 metri slm (3) (4)
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V66: 2.07 ASCENSORE PER I CLIENTI

2.071 qualunque sia il numero dei livelli (4)
2.072 per gli esercizi con locali superiori ai due livelli (compresi i piani interrati qualora forniti, anche in parte, di locali a servizio degli ospiti) (2) (3)

V67: 2.08 LINEEE TELEFONICHE ESTERNE

2.081 un apparecchio telefonico per uso comune (2) (3) (4)

V68: 2.09 SALE O AREE COMUNI: LOCALI DI RICEVIMENTO E SOGGIORNO

2.091 un locale (che può coincidere con l’eventuale sala ristorante, bar o colazione) (2)
2.092 sala/e di superficie complessiva come descritta nella nota (3)
2.093 come 2.092, maggiorata del 10 per cento, esclusa in ogni caso dal computo l’eventuale sala ristorante (4)

V69: 2.10 SALE O AREE COMUNI: RISTORANTE

2.101 in sala ristorante o area apposite riservate agli alloggiati negli esercizi che forniscono il servizio di ristorazione (3) (4)

V70: 2.11 SALE O AREE COMUNI: BAR

2.111 sala o area bar appositamente attrezzata (4)
2.112 sala o area bar in locale comune qualora nella struttura vi siano sia camere che unità abitative (3)
2.113 punto ristoro, anche con distributore automatico, posto in locale comune, qualora nella struttura vi siano solo unità abitative (3)
2.114 punto ristoro, anche con distributore automatico, posto in locale comune (2)

V71: 2.12 VANO GUARDAROBA E DEPOSITO BAGAGLI

2.12 VANO ADIBITO ANCHE IN FORMA NON ESCLUSIVA A GUARDAROBA E DEPOSITO BAGAGLI (4)

V72: 2.13 INSONORIZZAZIONE

2.13 INSONORIZZAZIONE DI TUTTE LE UNITA’ ABITATIVE E/O CAMERE (4)

V73: 4.02 FRIGO NELLE CAMERE

4.02 FRIGO NELLE CAMERE (4)

V74: 4.04 CONNESSIONE A INTERNET NELLE CAMERE

4.04 CONNESSIONE A INTERNET NELLE CAMERE – quando presente il servizio sul territorio (4)

V75: 4.05 SERVIZIO DI RICEZIONE DELLA POSTA ELETTRONICA

4.05 SERVIZIO DI RICEZIONE DELLA POSTA ELETTRONICA – quando presente il servizio di connessione a internet sul territorio (3) (4)

V76: 4.06 CHIAMATA DEL PERSONALE

4.061 chiamata con telefono (3) (4)
4.062 chiamata con telefono o campanello (2)

V77: 4.07 TELEFONO NELLE CAMERE

4.071 abilitato alla chiamata esterna diretta (3) (4)

V78: TIPOGOGIA UNITA' ABITATIVE

1) un vano unico con angolo cottura, locale bagno (tipo A)
2) una camera da letto, un soggiorno con angolo cottura o cucinino, locale bagno (tipo B)
3) due camere da letto, un soggiorno con angolo cottura o cucinino, locale bagno (tipo C)
4) tre camere da letto, una cucina, un soggiorno, due locali bagno (tipo D)
5) quattro o più camere da letto, una cucina, un soggiorno, due o più locali bagno (tipo E)

V79: 1. TIPOLOGIA

abitazione tipica in centro abitato - 5 punti
abitazione tipica fuori centro abitato - 4 punti
villa singola - 3 punti
villa a schiera - 2 punti
condominio - 1 punto

V80: 2. UBICAZIONE

distanza dalla reception fino a metri 300 - 3 punti
distanza dalla reception oltre a metri 300 - 2 punti

V81: 3. STATO DELL'IMMOBILE

immobile ristrutturato da meno di 5 anni alla data di classificazione - 5 punti
ristrutturato/ammodernato da più di 5 anni alla data di classificazione senza necessità di interventi - 2 punti
ristrutturato da più di 5 anni alla data di classificazione con necessità di interventi - 1 punto

V82: 4. STATO DELL'ALLOGGIO

ristrutturato da meno di 5 anni alla data di classificazione - 4 punti
ristrutturato/ammodernato da più di 5 anni alla data di classificazione senza necessità di interventi - 3 punti
ristrutturato da più di 5 anni alla data di classificazione con necessità di interventi - 1 punto

V83: 5. LIVELLO DI PIANO

piano attico/immobile unico su più piani - 4 punti
piano intermedio - 3 punti
piano terreno - 2 punti
seminterrato - 1 punto

V84: 7.1 FREQUENZA DEI SERVIZI - SERVIZIO DI PULIZIA

ogni giorno - 3 punti
a giorni alterni - 2 punti
2 volte alla settimana - 1 punto

V85: 7.2 FREQUENZA DEI SERVIZI - SERVIZIO CAMBIO BIANCHERIA

3 volte alla settimana - 3 punti
2 volte alla settimana - 2 punti
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